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Herr

Ihr Zeichen Kundennummer—

Unser Zeichen 5620 KAl
Telefon 0961 3818-3818
patum 28.09.2016
Betiit [Thre Stempelauftrige vom 9. September 2016 an die Sonderstempelstelle Berlin

Guten Tag Herr l—.,

schon, dass Sie sich fiir unseren Stempelservice fiir Briefmarkensammler interessieren. Leider
konnten wir Sie mehrfach telefonisch nicht erreichen um Ihre Stempelwiinsche zu kliaren.

Sie haben die Briefmarken auf Ihrem Beleg zu nah aneinander geklebt — somit kénnen diese
nicht wie gewiinscht gestempelt werden. Denn die zu stempelnde Frankatur darf nur mit einem
einzigen Stempelabdruck entwertet werden.

Leider hat sich die Sonderstempelstelle Berlin bei einem Beleg verstempelt. Hierfiir bitten wir Sie
ausdriicklich um Entschuldigung.

Als Sammler wissen Sie sicher, dass wir die Stempelauftrige unserer Kunden mit allergrof3ter
Sorgfalt bearbeiten. Deshalb sind mangelhafte oder falsche Stempelungen aus unseren Sonder-
stempelstellen duflerst selten. Wir hoffen auf Thr Verstindnis, dass auch unseren Mitarbeitern
gelegentlich Fehler unterlaufen.

Natiirlich erstatten wir Ihnen verstempelte Postwertzeichen. Diese erhalten Sie in den nichsten
Tagen direkt von uns zugesandt. Falsch gestempelte Belege miissen wir immer einbehalten. Um
Ihnen entgegenzukommen, senden wir Ihre eingereichten Belege und den verstempelten Beleg
mit diesem Schreiben wieder zuriick — bitten aber um Verstindnis, dass wir den Stempel mit
Kugelschreiber durchstreichen miissen.

Selbstverstindlich konnen Sie erneut Thre Belege zur Sonderstempelung an die zustindige Stem-
pelstelle senden. Um es Thnen moglichst einfach zu machen, legen wir Thnen fiir eine nochmalige
Einsendung an die Sonderstempelstelle Berlin einen fertig frankierten und adressierten Freium-

schlag bei.
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